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PERMASALAHAN DINAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Belum optimalnya 
pemanfaatan aplikasi SIAK 
dalam seluruh pelayanan 

 

 

Belum Semua penduduk 
mengetahui tentang NIK 

yang telah diberikan 

 

 

Masih kurangnya kesadaran  
masyarakat untuk melaporkan 

peristiwa kependudukan 





 

Mengoptimalkan pemanfaatan aplikasi 
SIAK dalam seluruh pelayanan 

 
 

 

 
Meningkatnya Tertib Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen Kependudukan dan 
pencatatan sipil 

TUJUAN 2-2 

 
 

 
Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

IK 

Persentase Ketersediaan Data Agregat Kependudukan 

SASARAN 2-2 

 
 

 
Pengumpulan Data Kependudukan dan Pemanfaatan 

dan Penyajian Database Kependudukan 

IK 

Data Buku Agregat (2 Buku) 

Penyelenggaraan Pengelolaan 
Informasi Administrasi 

Kependudukan 

IK 

Jumlah Sarana dan Prasarana 
Penunjang SIAK 

 
 

 
Pengolahan dan 
Penyajian Data 
Kependudukan 

IK 

Data Buku 
Agregat (2 Buku) 

 
Fasilitasi Terkait 

Pengelolaan 
Informasi 

Administrasi 
Kependudukan 

IK 

Jumlah Sarana 
dan Prasarana 
Penunjang SIAK 



Mengoptimalkan 
pemanfaatan aplikasi SIAK 
dalam seluruh pelayanan 

 

 

Meningkatnya Tertib Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen 
Kependudukan dan pencatatan sipil 

TUJUAN 2-2 

 

 
SASARAN 2 

Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

Persentase Ketersediaan Data Profil Kependudukan 
 
 

 

Penyusunan Profil Kependudukan 

IK 

Dokumen Profil Kependudukan 

 
 
 
 

 
Penyediaan Data 
Kependudukan 

Kabupaten/Kota 

IK 
 

Buku Profil 
Kependudukan 

SASARAN 2-2 



 

Meningkatkan Kesadaran masyarakat untuk 
melaksanakan penggantian dokumen 

kependudukan dengan basis NIK nasional 
 
 

 

Meningkatnya Tertib Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen 
Kependudukan dan pencatatan sipil 

TUJUAN 2-2 

 

 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

P per satuan Penduduk 

SASARAN 2-2 

 
 
 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk 
IK 

Cakupan Penerbitan KK, KTP, KIA 
dan Surat Pindah 

 
 
 
 

 

Peningkatan Pelayanan 
Pendaftaran Penduduk 

IK 

Terlaksananya 
Pelayanan Terpadu 

dan Terintegrasi 

Rasio Penduduk ber KT 



 

Meningkatkan Kesadaran masyarakat untuk 
melaksanakan penggantian dokumen 

kependudukan dengan basis NIK nasional 
 
 

 

Meningkatnya Tertib Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen 
Kependudukan dan pencatatan sipil 

TUJUAN 2-2 

 

 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

tan Kartu Keluarga 

SASARAN 2-2 

 
 
 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk 
IK 

Cakupan Penerbitan KK, KTP, KIA 
dan Surat Pindah 

 
 
 
 

 

Peningkatan Pelayanan 
Pendaftaran Penduduk 

IK 

Terlaksananya 
Pelayanan Terpadu 

dan Terintegrasi 

Cakupan Penerbi 



Meningkatkan Kesadaran masyarakat 
untuk melaksanakan penggantian 

dokumen kependudukan dengan basis 
NIK nasional 

 
 
 

Meningkatnya Tertib Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen 
Kependudukan dan pencatatan sipil 

 

TUJUAN 2-2 

 

 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

n Kartu Identitas Anak 

SASARAN 2-2 

 
 
 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk 
IK 

Cakupan Penerbitan KK, KTP, KIA 
dan Surat Pindah 

 
 
 
 

 

Pencatatan, 
Penatausahaan dan 

Penerbitan Dokumen atas 
Pendaftran Penduduk 

IK 

Jumlah Cakupan KIA 

Cakupan Penerbita 



Meningkatkan Kesadaran masyarakat 
untuk melaksanakan penggantian 

dokumen kependudukan dengan basis 
NIK nasional 

 
 
 

Meningkatnya Tertib Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen 
Kependudukan dan pencatatan sipil 

 

TUJUAN 2-2 

 

 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

rangan Pindah dan Pindah Datang 

SASARAN 2-2 

 
 
 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk 
IK 

Cakupan Penerbitan KK, KTP, KIA 
dan Surat Pindah 

 
 
 
 

 

Pendataan Penduduk Non Permanen 
dan Rentan Administrasi 

Kependudukan 

IK 

Diketahuinya Data Penduduk Non 
Permanen dan Permanen, Rentan 
dan Rentan Bencana Administrasi 

Kependudukan 

Cakupan Penerbitan Surat Kete 



Meningkatkan Kesadaran masyarakat 
untuk melaksanakan penggantian 

dokumen kependudukan dengan basis 
NIK nasional 

 
 
 

Meningkatnya Tertib Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen 
Kependudukan dan pencatatan sipil 

 

TUJUAN 2-2 

 

 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

uduk Non Permanen 

SASARAN 2-2 

 
 
 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk 
IK 

Cakupan Penerbitan KK, KTP, KIA 
dan Surat Pindah 

 
 
 
 

 

Pendataan Penduduk Non Permanen 
dan Rentan Administrasi 

Kependudukan 

IK 

Diketahuinya Data Penduduk Non 
Permanen dan Permanen, Rentan 
dan Rentan Bencana Administrasi 

Kependudukan 

Pendaftaran Pend 



Meningkatkan Kesadaran masyarakat 
untuk melaksanakan penggantian 

dokumen kependudukan dengan basis 
NIK nasional 

 
 
 

Meningkatnya Tertib Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen 
Kependudukan dan pencatatan sipil 

 

TUJUAN 2-2 

 

 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

ntan Bencana Administrasi Kependudukan 

SASARAN 2-2 

 
 
 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk 
IK 

Cakupan Penerbitan KK, KTP, KIA 
dan Surat Pindah 

 
 
 
 

 

Pendataan Penduduk Non Permanen 
dan Rentan Administrasi 

Kependudukan 

IK 

Diketahuinya Data Penduduk Non 
Permanen dan Permanen, Rentan 
dan Rentan Bencana Administrasi 

Kependudukan 

Pendaftaran Penduduk Rentan dan Re 



Meningkatkan kesadaran masyarakat untuk 
melaporkan peristiwa kependudukan dan 
pencatatan sipil yang dialami, Rendahnya 

Kualitas SDM dan Kualitas Pelayanan 
 

 

Meningkatnya Tertib Administrasi Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen Kependudukan dan 
pencatatan sipil 

 
 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

Kutipan Akta Kematian 

SASARAN 2-2 

 
 
 

Kegiatan Pelayanan 
Pencatatan Sipil 

IK 

Persentase Cakupan 
Dokumen Pencatatan 

Sipil 
 
 

 
Peningkatan dalam 

Pelayanan Pencatatan Sipil 

IK 

Jumlah Dokumen 
Pencatatan Sipil 

Cakupan Penerbitan 

TUJUAN 2-2 



Meningkatkan kesadaran masyarakat untuk 
melaporkan peristiwa kependudukan dan 
pencatatan sipil yang dialami, Rendahnya 

Kualitas SDM dan Kualitas Pelayanan 
 

 

Meningkatnya Tertib Administrasi Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen Kependudukan dan 
pencatatan sipil 

 
 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

Kutipan Akta Perkawinan 

SASARAN 2-2 

 
 
 

Kegiatan Pelayanan 
Pencatatan Sipil 

IK 

Persentase Cakupan 
Dokumen Pencatatan 

Sipil 
 
 

 
Pencatatan, Penatausahaan dan 

Penerbitan Dokumen atas 
Pelaporan Peristiwa Penting 

IK 

Jumlah Dokumen Pencatatan Sipil 

Persentase Penerbitan 

TUJUAN 2-2 



Persentase Penerbita 

Meningkatkan kesadaran masyarakat untuk 
melaporkan peristiwa kependudukan dan 
pencatatan sipil yang dialami, Rendahnya 

Kualitas SDM dan Kualitas Pelayanan 
 

 

Meningkatnya Tertib Administrasi Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen Kependudukan dan 
pencatatan sipil 

 
 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

n Kutipan Akta Perceraian 

SASARAN 2-2 

 
 
 

Kegiatan Pelayanan 
Pencatatan Sipil 

IK 

Persentase Cakupan 
Dokumen Pencatatan 

Sipil 
 
 

 
Pencatatan, Penatausahaan dan 

Penerbitan Dokumen atas 
Pelaporan Peristiwa Penting 

IK 

Jumlah Dokumen Pencatatan Sipil 

TUJUAN 2-2 



Meningkatkan kesadaran masyarakat untuk 
melaporkan peristiwa kependudukan dan 
pencatatan sipil yang dialami, Rendahnya 

Kualitas SDM dan Kualitas Pelayanan 
 

 

Meningkatnya Tertib Administrasi Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen Kependudukan dan 
pencatatan sipil 

 
 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

k Kelahiran Usia 0-18 Tahun 

SASARAN 2-2 

 
 
 

Kegiatan Pelayanan 
Pencatatan Sipil 

IK 

Persentase Cakupan 
Dokumen Pencatatan 

Sipil 
 
 

 
Peningkatan dalam 

Pelayanan Pencatatan Sipil 

IK 

Jumlah Dokumen 
Pencatatan Sipil 

 

] 

Cakupan Kepemilikan Ana 

TUJUAN 2-2 



TUJUAN 2-2 

Meningkatkan kesadaran masyarakat untuk 
melaporkan peristiwa kependudukan dan 
pencatatan sipil yang dialami, Rendahnya 

Kualitas SDM dan Kualitas Pelayanan 
 

 

Meningkatnya Pelayanan Publik dan Budaya Kerja Aparatur 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Indeks Pelayanan Publik 
 
 

 

SASARAN 1 Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik dan Akuntabilitas 
Kinerja 

IK 

Skor IKM 

SASARAN 1 

 
 
 
 

Perencanaaan, Penganggaran, dan 
Evaluasi Perangkat Daerah 

IK 

Persentase Perencanaaan, 
Penganggaran, dan Evaluasi 

Perangkat Daerah 
 
 
 

Koordinasi dan Penyusunan 
Laporan Capaian Kinerja dan 
Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 

IK 

Jumlah dokumen Laporan 
Kinerja 



Meningkatkan kesadaran masyarakat untuk 
melaporkan peristiwa kependudukan dan 

pencatatan sipil yang dialami dan Rendahnya 
Kualitas SDM 

 

 

Meningkatnya Tertib Administrasi Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

INDIKATOR KINERJA (IK) 

Persentase Kepemilikan Dokumen Kependudukan dan 
pencatatan sipil 

 

 

SASARAN 2 Peningkatan Tertib Administrasi Kependudukan dan Pen 

catatan Sipil 

IK 

tan Data Kependudukan 

SASARAN 2-2 

 
 
 
 

Pengumpulan Data 
Kependudukan dan 

Pemanfaatan dan Penyajian 
Database Kependudukan 

IK 

Data Buku Agregat (2 Buku) 

 
Penyelenggaraan Pengelolaan 

Informasi Administrasi Kependudukan 

IK 

1 Basis Data Kependudukan 

 
 
 

Kerjasama Pemanfaatan 
Data Kependudukan 

IK 

jumlah Kerjasama 

 

Penyelenggaraan Pemanfaatan Data 
Kependudukan 

IK 

Persentase Cakupan Dokumen 
Pencatatan Sipil 

Persentase Pemanfaa 

TUJUAN 2-2 


